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PREAMBULO

Os presentes Termos de Uso regulam as condi¢gées de acesso e utilizagdo da plataforma JYZE
ADV ("Plataforma”), um sistema SaaS (Software as a Service) desenvolvido para a gestéo
completa de escritérios de advocacia, disponibilizado por meio da internet através de
navegadores web e aplicativos moveis.

Ao criar uma conta, acessar ou utilizar qualquer funcionalidade da Plataforma, o USUARIO declara
ter lido, compreendido e concordado integralmente com todos os termos e condi¢cées aqui
estabelecidos, vinculando-se juridicamente a este instrumento.

Caso o USUARIO n&o concorde com qualquer disposicdo destes Termos, deverd abster-se de
utilizar a Plataforma imediatamente.
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CLAUSULA 01

DEFINICOES E INTERPRETAGAO
Para os fins destes Termos de Uso, os seguintes termos terdo os significados abaixo atribuidos:

Plataforma JYZE ADV: Sistema de gestdo juridica em modelo Saas, acessivel via internet,
que oferece ferramentas para gestdo de processos, clientes, agenda, financeiro,
documentos e demais funcionalidades destinadas a escritérios de advocacia.

JYZE ADV | Fornecedor: Pessoa juridica desenvolvedora e operadora da Plataforma,
responsdvel pela sua disponibilizagdo, manutencgdo e evolugdo tecnoldgica.

USUARIO: Toda pessoa fisica ou juridica que se cadastra e utiliza a Plataforma, incluindo
advogados titulares, advogados associados, estagidrios e colaboradores administrativos
autorizados.

Conta: Perfil digital individual criado pelo USUARIO na Plataforma, protegido por credenciais
de acesso exclusivas (login e senha).

Plano de Assinatura: Modalidade contratual escolhida pelo USUARIO, que define os recursos
disponiveis, limites de uso e valor da mensalidade.

Dados do Usudrio: Todas as informagdes, documentos, arquivos e conteldos inseridos,
armazenados ou processados pelo USUARIO na Plataforma.

Saas: Software como Servico — modelo de distribuicdo de software no qual a aplicagdo é
hospedada em servidores remotos e acessada via internet, sem necessidade de instalagdo
local.

LGPD: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), legislagéo brasileira que
regulamenta o tratamento de dados pessoais.

Assistente de IA: Funcionalidade baseada em Inteligéncia Artificial integrada & Plataforma,
disponivel nos planos Elite e Enterprise, que auxilia o USUARIO em tarefas como redagéo de
pecas, andlise de documentos, sugestdes juridicas e automagoes inteligentes.

Mensagem de IA: Cada interagéo individual (envio de comando, pergunta ou solicitagdo)
realizada pelo USUARIO ao Assistente de IA, contabilizada como uma unidade de consumo
para fins de apurag¢do dos limites do plano contratado.

Pacote Adicional de IA: Crédito suplementar de Mensagens de IA que pode ser adquirido
pelo USUARIO para ampliar o limite mensal do plano contratado, com validade e condigées
especificas.

Agente de IA: Funcionalidade automatizada baseada em Inteligéncia Artificial que opera
de forma integrada a plataformas e canais de comunicagéo de terceiros (como WhatsApp,
Telegram e e-mail), executando agées e interagées em nome do USUARIO conforme
par@metros previamente configurados.
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CLAUSULA 02

OBJETO DO CONTRATO

2.1 — O presente instrumento tem por objeto regular as condigdes de licenciamento de uso da
Plataforma JYZE ADV pelo USUARIO, sob a modalidade SaaS, mediante pagamento de
assinatura peridédica conforme o plano escolhido.

2.2 — A Plataforma oferece, entre outras, as seguintes funcionalidades principais:

« Gestdo de processos judiciais e administrativos com acompanhamento de andamentos
processuais

- Controle de prazos, audiéncias e compromissos com sistema de alertas e notificacées
- Cadastro e gesté@o de clientes (pessoa fisica e juridica) com histérico completo

« Gestdo financeira integrada: honordrios, contas a pagar e receber, fluxo de caixa

* Repositério de documentos com controle de verséo e assinatura eletrénica

- Agenda compartilhada e gestéio de tarefas entre membros do escritério

+ Geragdo de relatérios gerenciais e dashboards analiticos

- Controle de horas trabalhadas (timesheet) por processo e cliente

« Comunicacgdo interna e externa integrada & Plataforma

P

23 — A Plataforma JYZE ADV & um produto em constante evolugdo. Novos recursos,
funcionalidades, mdédulos, integragées e melhorias poder&o ser implementados a qualquer
tempo, a exclusivo critério da JYZE ADV, como parte do compromisso continuo com a inovagéo
e aprimoramento do sistema.

2.4 — A JYZE ADV detém o controle integral e exclusivo sobre o escopo de funcionalidades da
Plataforma, reservando-se o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério:

« Adicionar, implementar ou disponibilizar novos recursos, médulos ou funcionalidades, que
poderdo ser incluidos no plano vigente do USUARIO ou oferecidos como complemento
mediante contratag¢do adicional

« Modificar, atualizar ou aprimorar recursos existentes, incluindo alteragées em interface,
fluxos de trabalho, algoritmos, integragdes e regras de funcionamento

« Remover, descontinuar ou desativar tempordria ou permanentemente qualquer recurso,
funcionalidade, médulo ou integracdo da Plataforma, quando considerar necessdrio por
razbes técnicas, de seguranca, de viabilidade econdmica, de conformidade legal ou
estratégicas

- Alterar os limites de uso, cotas, capacidade de armazenamento ou quaisquer par@metros
técnicos associados aos planos de assinatura

« Migrar, substituir ou redesenhar tecnologias, infraestrutura, fornecedores de servigos de
terceiros e componentes internos da Plataforma

« Reorganizar, fundir ou segmentar funcionalidades entre diferentes planos de assinatura

25 — Para alteragdes que impliquem remogdo ou descontinuagdo de funcionalidades
significativas ja disponiveis no plano contratado pelo USUARIO, a JYZE ADV comunicard os
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USUARIOS afetados com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, salvo em casos de
urgéncia relacionados a seguranga, cumprimento de obrigagdo legal ou determinagdo
judicial, hipéteses em que a alteragdo poderd ser implementada imediatamente.

2.6 — A adigéo de novos recursos ou funcionalidades ndo gerard ao USUARIO direito adquirido
& sua manuteng&o permanente. O USUARIO reconhece que funcionalidades experimentais, em
vers@o beta ou em fase de testes poderdo ser disponibilizadas temporariamente e removidas
sem aviso prévio.

27 — A remocgd@o ou descontinuagdo de funcionalidades pela JYZE ADV n&o configurard
inadimplemento contratual, quebra de expectativa legitima, dano moral ou material, nem
gerard direito a indenizagdo, reembolso proporcional ou compensagdo de qualquer natureza,
salvo nos casos expressamente previstos em lei.

2.8 — O USUARIO reconhece que a Plataforma é fornecida no estado em que se encontra (‘as
is), sendo constantemente aprimorada para melhor atendimento de seus objetivos, e que a
composi¢cdo exata de funcionalidades disponiveis poderd variar ao longo do tempo.
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CLAUSULA 03

CADASTRO E ACESSO A PLATAFORMA

3.1 — Para utilizar a Plataforma, o USUARIO deverd realizar cadastro fornecendo informagées
veridicas, completas e atualizadas, incluindo, mas ndo se limitando a: nome completo ou
razdéo social, CPF ou CNPJ, nUmero da OAB (quondo oplicdvel), enderecgo de e-mail vdlido e
telefone para contato.

3.2 — O USUARIO é integralmente responsavel pela veracidade das informagées fornecidas no
cadastro, devendo atualizd-las sempre que houver alteragcdo, sob pena de suspensdo ou
cancelamento da Conta.

3.3 — O USUARIO é responsével por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso
(login e senha), néo devendo compartilhé-las com terceiros sob nenhuma circunstancia.

3.4 — Toda atividade realizada sob as credenciais do USUARIO serd de sua exclusiva
responsabilidade, devendo este comunicar imediatamente & JYZE ADV qualquer suspeita de
uso ndo autorizado de sua Conta.

3.5 — O USUARIO que representar um escritorio de advocacia poderd criar subcontas para
seus advogados associados, estagidrios e colaboradores, sendo responsdvel pela gestdo de
permissées e acessos dentro da organizagéo.

3.6 — A JYZE ADV poderd, a seu exclusivo critério, recusar ou cancelar cadastros que
apresentem informagdes falsas, incompletas ou que violem estes Termos de Uso.
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CLAUSULA 04

PLANOS, PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1 — A Plataforma é disponibilizada mediante contratagdo de plano de assinatura mensal ou
anual, conforme as opgdes vigentes no momento da contratacdo, disponiveis no site oficial da
JYZE ADV ou mediante proposta comercial personalizada.

4.2 — Os precgos dos planos de assinatura poderdo ser reajustados anualmente com base na
variagdo do IPCA/IBGE ou indice substituto, mediante comunicagdo prévia ao USUARIO com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.3 — O pagamento deverd ser realizado nas formas disponibilizadas pela JYZE ADV, que
poderdo incluir: cartdo de crédito, boleto bancério, PIX ou débito automatico.

4.4 — O ndo pagamento da assinatura no prazo estipulado poderd acarretar a suspensdo
tempordria do acesso a Plataforma apés 5 (cinco) dias de atraso, e o cancelamento definitivo
da Conta apés 30 (trinta) dias de inadimpléncia continuada.

4.5 — A JYZE ADV poderd oferecer periodos de teste gratuito ('trial’), durante os quais o USUARIO
terd acesso limitado ou completo & Plataforma por tempo determinado. Ao término do
periodo de teste, 0 acesso serd suspenso automaticamente caso o USUARIO n&o contrate um

plano pago.

4.6 — Eventuais descontos, promogdes ou condi¢gbes especiais terdo validade especifica, ndo
gerando direito adquirido para periodos subsequentes de cobranga.
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CLAUSULA 05

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

5.1 — A Plataforma JYZE ADV disponibiliza funcionalidades de Inteligéncia Artificial (Assistente
de IA) exclusivamente nos planos Elite e Enterprise, destinadas a auxiliar o USUARIO em
atividades como redagdo e revisdo de pegas processudis, andlise e resumo de documentos
juridicos, sugestbes de estratégia e fundamentagdo, geragdo de minutas contratuais, e
automagcgoes inteligentes de fluxo de trabalho.

5.B — Limites de Uso e Contabilizagéo

5.2 — O uso do Assistente de IA € mensurado por Mensagens de IA, sendo cada interagdo
enviada pelo USUARIO ao Assistente contabilizada como 1 (uma) mensagem,
independentemente do tamanho ou complexidade da solicitagdo.

5.3 — Cada plano possui um limite mensal de Mensagens de IA, conforme tabela abaixo:

_ Mensagens de IA [ més Pacote Adicional

Basico Né&o disponivel —
Profissional Nd&o disponivel —
Elite 500 mensagens Disponivel
Enterprise 2.000 mensagens Disponivel

5.4 — O limite de Mensagens de IA é renovado no primeiro dia de cada ciclo de faturamento.
Mensagens ndo utilizadas no ciclo vigente ndo sdo acumuladas para o ciclo seguinte,
expirando automaticamente.

55 — A contabilizagdo de mensagens considera exclusivamente os envios realizados pelo
USUARIO ao Assistente de IA. As respostas geradas pelo Assistente ndo sdo contabilizadas
como mensagens consumidas.

5.C — Pacotes Adicionais de IA

5.6 — O USUARIO dos planos Elite e Enterprise poderd contratar Pacotes Adicionais de
Mensagens de IA para ampliar seu limite mensal, mediante pagamento avulso ou recorrente,
conforme as opgdes disponibilizadas pela JYZE ADV no momento da contratagédo.

5.7 — Os Pacotes Adicionais terdo as seguintes caracteristicas:
« Cada pacote adiciona um ndmero fixo de Mensagens de IA ao limite do ciclo vigente

« Os créditos do Pacote Adicional possuem validade de 30 (trinta) dias corridos a partir da
data de ativagdo, independentemente do ciclo de faturamento do plano

« E permitida a contratac@o de maltiplos Pacotes Adicionais simultaneamente

+ Os créditos do Pacote Adicional séo consumidos somente apds o esgotamento do limite
mensal do plano base

« O valor e a quantidade de mensagens de cada Pacote Adicional serdo os vigentes no
momento da contratagdo, conforme publicado na Plataforma ou em proposta comercial
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5.D — Uso Responsdvel e Limitagdes da IA

5.8 — O USUARIO reconhece e concorda que o Assistente de IA € uma ferramenta de apoio e
sugestdo, ndo substituindo o julgamento profissional do advogado. Todas as respostas,
sugestdes e contetdos gerados pela IA devem ser revisados e validados pelo USUARIO antes
de qualquer utilizagdo em processos judiciais, contratos ou comunicagées oficiais.

5.9 — A JYZE ADV ndo se responsabiliza pela precisdo, completude ou adequacgdo juridica dos
conteldos gerados pelo Assistente de IA, sendo de exclusiva responsabilidade do USUARIO a
verificagdo e validagdo de todo material produzido.

5.10 — O USUARIO compromete-se a ndo utilizar o Assistente de IA para fins ilicitos, antiéticos
ou em desconformidade com o Coédigo de Etica e Disciplina da OAB, incluindo, mas néo se
limitando q, fabricag@o de jurisprudéncia ficticia, criagdo de provas falsas ou geragcdo de
conteldo enganoso.

511 — Ao atingir 80% do limite mensal de Mensagens de 1A, o USUARIO receberd notificagéo
automdatica na Plataforma e por e-mail. Ao atingir 100% do limite, o0 acesso ao Assistente de I1A
serd temporariamente suspenso até a renovagdo do ciclo ou a contratagéo de um Pacote
Adicional.

5.12 — A JYZE ADV reserva-se o direito de alterar os limites de Mensagens de IA dos planos
mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias ao USUARIO, garantindo que eventuais
reducdes ndo se apliqguem a Pacotes Adicionais j& adquiridos e em vigéncia.

513 — Os dados e contetdos fornecidos pelo USUARIO ao Assistente de IA s@o tratados
conforme a Cléausula 09 (Protegdo de Dados e Privacidade) destes Termos, néo sendo
utilizados para treinamento de modelos de IA de terceiros sem consentimento expresso do
USUARIO.

5.E — Isencdo de Responsabilidade pelo Uso da IA

5.14 — A JYZE ADV fornece o Assistente de IA no estado em que se encontra (‘as is’), sem
garantias de qualquer natureza, expressas ou implicitas, incluindo, mas ndo se limitando q,
garantias de adequagdo a um proposito especifico, precisd@o juridica, atualizacdo legislativa
ou jurisprudencial, auséncia de erros ou completude das informagdes geradas.

515 — O USUARIO reconhece que a tecnologia de Inteligéncia Artificial possui limitagées
inerentes, podendo gerar respostas imprecisas, incompletas, desatualizadas ou inadequadas
ao caso concreto. A JYZE ADV ndo assume qualquer responsabilidade por prejuizos, perdas
processuais, sangdes disciplinares, danos materiais ou morais decorrentes do uso direto ou
indireto de contelGdos gerados pelo Assistente de IA.

5.16 — O USUARIO isenta integral e irrevogavelmente a JYZE ADV de qualquer responsabilidade
relacionada a decisées tomadas, pegas processuais protocoladas, contratos celebrados,
pareceres emitidos ou quaisquer atos praticados com base — total ou parcial — em
conteldos produzidos pelo Assistente de IA, assumindo exclusivamente todos os riscos
decorrentes de tal utilizagéo.

517 — A responsabilidade técnico-profissional pela atividade advocaticia permanece
exclusiva e intransferivel do advogado USUARIO, nos termos do Estatuto da Advocacia (Lei n°®
8.906/1994) e do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, ndo podendo ser delegada,
compartilhada ou atribuida & JYZE ADV ou ao Assistente de IA sob qualquer circunsténcia.
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5.F — Agentes de IA e Integragdes com Plataformas de Terceiros

518 — A Plataforma poderd disponibilizar funcionalidades de Agentes de IA que operam de
forma integrada a plataformas e servigos de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando q,
WhatsApp, Telegram, e-mail e demais canais de comunicagdo.

519 — O USUARIO reconhece e aceita que as plataformas de terceiros, em especial o
WhatsApp (operado pela Meta Platforms, Inc.), possuem termos de uso, politicas e diretrizes
proprias que s@o independentes da JYZE ADV e que podem ser alteradas unilateralmente por
seus respectivos operadores a qualquer tempo.

5.20 — O USUARIO estd ciente de que o uso de Agentes de IA integrados ao WhatsApp ou a
qualquer outra plataforma de terceiros poderd resultar em medidas restritivas aplicadas
diretamente pela plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a:

« Banimento tempordrio ou permanente do nimero telefénico vinculado & conta do USUARIO
« Suspensdo ou restricéio do acesso a APl do WhatsApp Business

 Bloqueio, limitagcdo ou degradacdo das funcionalidades de envio e recebimento de
mensagens

« Exclusé@o unilateral da conta do WhatsApp associada ao nimero do USUARIO

+ Classificagéo do nimero como spam, resultando em menor entregabilidade de
mensagens

« Quaisquer outras sangdes, penalidades ou restricbes previstas nos termos de uso da
plataforma de terceiros

5.21 — A JYZE ADV nd&o possui qualquer controle, ingeréncia ou responsabilidade sobre as
decisées, politicas ou agdes das plataformas de terceiros, néo podendo ser responsabilizada
— direta ou indiretamente — por banimentos, suspensdes, bloqueios, perda de nimero, perda
de dados de conversas ou quaisquer outras consequéncias decorrentes de medidas
adotadas por essas plataformas em relag@o ao nimero ou conta do USUARIO.

5.22 — O USUARIO é o Unico responsével por garantir que o uso dos Agentes de IA esteja em
conformidade com os termos de uso, politicas de privacidade, diretrizes de mensagens e
limites de envio estabelecidos por cada plataforma de terceiros utilizada.

5.23 — A JYZE ADV recomenda que o USUARIO leia e compreenda integralmente os termos de
uso e politicas de uso aceitGvel das plataformas de terceiros antes de ativar qualquer
funcionalidade de Agente de IA integrada a esses servigos, especialmente no que se refere ao
uso de mensagens automatizadas, bots e inteligéncia artificial.

5.24 — Em caso de banimento, suspensdo ou restrigéio de numero pelo WhatsApp ou qualquer
plataforma de terceiros, a JYZE ADV nd&o serd obrigada a fornecer reembolso, compensagdo,
indenizag@o ou qualquer forma de crédito ao USUARIO, salvo nos casos expressamente
previstos em lei.
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CLAUSULA 06

DIREITOS E OBRIGAGOES DO USUARIO

6.A — Direitos do Usudrio

6.1 — Acessar e utilizar a Plataforma conforme as funcionalidades e limites do plano
contratado, durante toda a vigéncia da assinatura.

6.2 — Receber suporte técnico nos canais e hordrios disponibilizados pela JYZE ADV para seu
respectivo plano.

6.3 — Exportar seus dados da Plataforma a qualgquer momento, nos formatos disponibilizados
pela JYZE ADV, respeitando os limites técnicos aplicdveis.

6.4 — Ser notificado com antecedéncia sobre manutencgdes programadas, atualizacdes
relevantes e alteragées nos Termos de Uso.

6.B — Obrigagdes do Usudrio

6.5 — Utilizar a Plataforma exclusivamente para finalidades licitas e em conformidade com a
legislagéo brasileira vigente, em especial o Estatuto da Advocacia (Lei n° 8.906/1994) e o
Cédigo de Etica e Disciplina da OAB.

6.6 — N&o utilizar a Plataforma para armazenar, transmitir ou processar conteudo ilegal,
difamatério, ameacgador, prejudicial ou que viole direitos de terceiros.

6.7 — Ndo realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar obter o cédigo-fonte
da Plataforma ou de qualquer componente dela.

6.8 — Nd&o uutilizar bots, crawlers, scripts automatizados ou quaisquer outros meios
automatizados para acessar a Plataforma, salvo mediante autorizag@o expressa e por escrito
da JYZE ADV.

6.9 — Ndo sobrecarregar intencionalmente os servidores da Plataforma ou interferir em seu
funcionamento normail.

6.10 — Manter backups proprios dos dados criticos inseridos na Plataforma, sendo
recomendada a exportagdo periddica como medida adicional de segurancga.
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CLAUSULA 07

DIREITOS E OBRIGAGOES DA JYZE ADV

7.A — Direitos da JYZE ADV

7.1 — Suspender ou cancelar o acesso do USUARIO que violar estes Termos de Uso, sem prejuizo
de demais medidas cabiveis.

7.2 — Readlizar manutengdes programadas e ndo programadas na Plataforma, incluindo
atualizagdes, corregées e melhorias.

7.3 — Utilizar dados anonimizados e agregados dos USUARIOS para fins estatisticos, de
melhoria da Plataforma e de pesquisa e desenvolvimento, em conformidade com a LGPD.

7.4 — Exercer controle integral sobre o escopo de funcionalidades da Plataforma, conforme
detalhado na Clausula 02, incluindo a implementag@o de novos recursos, a modificagéo de
funcionalidades existentes e a remog¢do ou descontinuagéo de qualquer recurso, moédulo ou
integracdo, a seu exclusivo critério e conforme os prazos de comunicagéo ali estabelecidos.

7.5 — Definir, alterar ou descontinuar planos de assinatura, condigbées comerciais, limites de
uso e estrutura de pregos, mediante comunicagdo prévia ao USUARIO nos prazos previstos
nestes Termos.

7.B — Obrigagdes da JYZE ADV

7.6 — Disponibilizar a Plataforma em funcionamento regular, empreendendo esforgos
comercialmente razodveis para manter a disponibilidade e performance adequadas.

7.7 — Proteger os Dados do Usudrio conforme as disposicdes da LGPD e melhores prdaticas de
seguranga da informagédo.

7.8 — Comunicar o USUARIO sobre manutengdes programadas com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas, preferencialmente agendadas em hordrios de menor utilizagdo.

7.9 — Comunicar incidentes de seguranca que envolvam dados pessoais dos USUARIOS no
prazo e forma exigidos pela LGPD e pela ANPD.

7.10 — Disponibilizar canais de suporte técnico para atendimento de duavidas, problemas
técnicos e solicitagdes dos USUARIOS, conforme os prazos definidos para cada plano de
assinatura.

JYZE ADV — Sistema de Gestdo para Escritorios de Advocacia Pagina 12



CLAUSULA 08

PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1 — A Plataforma JYZE ADV, incluindo, mas néo se limitando g, seu codigo-fonte, arquitetura,
design, interface grafica, textos, logotipos, icones, imagens, funcionalidades, algoritmos, bases
de dados e documentagdo técnica, é de propriedade exclusiva da JYZE ADV, protegida pela
legislagdo brasileira de propriedade intelectual e direitos autorais.

8.2 — Estes Termos de Uso ndo conferem ao USUARIO qualquer direito de propriedade sobre a
Plataforma ou seus componentes, concedendo-lhe apenas o direito de uso limitado, ndo
exclusivo, intransferivel e revogdvel, conforme o plano contratado.

8.3 — Os Dados do Usudrio inseridos na Plataforma permanecem de propriedade exclusiva do
USUARIO, sendo a JYZE ADV mera depositaria e processadora desses dados nos limites
necessdarios a prestagéo do servico.

8.4 — O USUARIO concede & JYZE ADV licenga limitada e ndo exclusiva para processar,
armazenar e exibir seus dados exclusivamente para os fins de operagdo e prestagdo dos
servigos da Plataforma.

8.5 — E expressamente proibida a reproducdo, distribuicéo, modificagéo, criacdo de obras
derivadas, exibi¢do publica ou qualquer outra exploracdo ndo autorizada da Plataforma ou de
seus componentes.
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CLAUSULA 09

PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE (LGPD)

9.1 — A JYZE ADV atua como Operadora de Dados em relagéo aos dados pessoais de clientes e
terceiros inseridos pelo USUARIO na Plataforma, sendo o USUARIO o Controlador de Dados
conforme definicdo da LGPD.

9.2 — Em relagéo aos dados pessoais do proprio USUARIO (dados cadastrais, de navegagdo e
de uso), a JYZE ADV atua como Controladora de Dados, tratando-os conforme sua Politica de
Privacidade.

9.3 — A JYZE ADV adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os
dados pessoais contra acesso ndo autorizado, destruigcdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo,
comunicagdo ou difus@o indevida, incluindo:

- Criptografia de dados em transito (TLS/SSL) e em repouso

« Controles de acesso baseados em perfis e permissbes
 Monitoramento continuo de seguranga e detecgdo de intrusées
« Politica de backups regulares com redunddéncia geogrdfica

* Processo formal de resposta a incidentes de seguranga

« Treinamento periédico da equipe sobre protegdo de dados

9.4 — O USUARIO, na qualidade de Controlador, é responsdvel por obter as bases legais
adequadas (consentimento, legitimo interesse, cumprimento de obrigagdo legal, etc.) para o
tratamento de dados pessoais de seus clientes e terceiros inseridos na Plataforma.

9.5 — A JYZE ADV cooperard com o USUARIO para o atendimento de solicitagées de titulares de
dados pessoais (acesso, correcéo, exclusdo, portabilidade), conforme previsto na LGPD, dentro
de prazos razodveis.

9.6 — Ao término da relagdo contratual, os dados do USUARIO ser&o mantidos por até 90
(noventa) dias para fins de backup e eventual reativagdo, sendo apds esse prazo
definitivamente excluidos, salvo obrigagdo legal de retencédo.
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CLAUSULA 10

DISPONIBILIDADE E SUPORTE TECNICO

10.1 — A JYZE ADV empreenderd esforgos comercialmente razodveis para manter a Plataforma
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com meta de
disponibilidade minima de 99,5% ao més (SLA), excluidos os periodos de manuten¢do
programada.

10.2 — O suporte técnico serd prestado nos seguintes termos, conforme o plano contratado
pelo USUARIO:

Chat [/ E-mail
WhatsApp —
Telefone — —
Tempo de resposta 48h Uteis 24h Uteis 12h Uteis 4h Uteis
Gerente de conta — — —
Assistente de IA — — 500 msg/més 2.000 msg/més
10.3 — A JYZE ADV ndo serd responsdvel por interrupgdes decorrentes de casos fortuitos, forga

maior, falhas de telecomunicagdes, ataques cibernéticos de terceiros, ou qualquer
circunsténcia fora de seu controle razodvel.
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CLAUSULA T

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E ISENGAO DE CULPA

1.1 — A JYZE ADV nd&o serd responsdvel por danos indiretos, incidentais, especiais,
consequenciais ou punitivos, incluindo, mas ndo se limitando g, lucros cessantes, perda de
dados, perda de negbcios ou danos morais, ainda que tenha sido alertada sobre a
possibilidade de tais danos.

1.2 — A responsabilidade total e cumulativa da JYZE ADV perante o USUARIO, por qualquer
causa ou fundamento, estaré limitada ao valor total pago pelo USUARIO nos 12 (doze) meses
anteriores ao evento que deu origem & reclamacgdo.

1.3 — A JYZE ADV ndo serd responsdvel por decisdes juridicas, estratégias processuais ou
resultados de processos judiciais baseados em informagdes obtidas, processadas ou geridas
através da Plataforma. A responsabilidade técnico-profissional permanece exclusivamente do
advogado USUARIO.

1.4 — A JYZE ADV ndo garante que a Plataforma atenderd a todas as necessidades especificas
do USUARIO ou que operard de forma ininterrupta e livre de erros.

1.5 — O USUARIO é exclusivamente responsdvel pelo conteddo que insere na Plataforma,
isentando a JYZE ADV de qualquer responsabilidade decorrente do uso indevido ou ilicito dos
dados e funcionalidades disponibilizados.

1.A — Isenc¢do Geral de Culpa

1.6 — O USUARIO declara estar ciente de que a Plataforma JYZE ADV é uma ferramenta de
gestdo e produtividade, cabendo ao USUARIO a responsabilidade exclusiva pelo uso que faz do
sistema, pelas informagées que nele insere e pelas decisbes que toma com base nas
funcionalidades disponibilizadas.

1.7 — A JYZE ADV é isenta de qualquer culpa, responsabilidade civil, penal, administrativa ou
disciplinar decorrente de:

« Uso inadequado, imprudente, negligente ou em desconformidade com estes Termos por
parte do USUARIO

« Resultados adversos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais,
independentemente de a Plataforma ter sido utilizada na gestéo ou elaboragéo das pecas e
estratégias relacionadas

+ Sancgbes disciplinares aplicadas pela OAB ou qualquer 6rgéo regulador em razdo da
conduta profissional do USUARIO

« Perda de prazos processuais decorrente de falha do USUARIO em verificar, confirmar ou
acompanhar os alertas e notificagdes da Plataforma por meios independentes

« Danos causados a clientes do USUARIO ou a terceiros em razdo de informagoes,
documentos ou pareceres produzidos com auxilio da Plataforma ou do Assistente de IA

« Uso de conteldos gerados pelo Assistente de IA sem a devida reviséo, validagcéo e
adequagdo profissional pelo advogado responsdvel

« Consequéncias decorrentes da integrago com plataformas de terceiros, incluindo
banimentos, bloqueios ou restrigbes impostas por WhatsApp, Telegram ou quaisquer outros
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servigos

- Violagées de sigilo profissional decorrentes de compartilhamento indevido de credenciais,
acesso ndo autorizado por culpa do USUARIO ou falha na configuragdo de permissées

11.8 — O USUARIO concorda em indenizar e manter indene a JYZE ADV, seus sécios, diretores,
funciondrios e colaboradores contra quaisquer perdas, danos, custos, despesas e honordrios
advocaticios decorrentes de reclamagées, agdes judiciais ou procedimentos administrativos
relacionados ao uso da Plataforma pelo USUARIO em desconformidade com estes Termos ou
com a legislagdo aplicavel.
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CLAUSULA 12

SUSPENSAO E CANCELAMENTO

12.A — Suspensdo pela JYZE ADV

12.1 — A JYZE ADV poderd suspender o acesso do USUARIO imediatamente, com ou sem aviso
prévio, nas seguintes hipoteses:

« Inadimpléncia superior a 5 (cinco) dias corridos

« Violacdo de qualquer disposi¢c@o destes Termos de Uso

« Uso da Plataforma para atividades ilicitas ou antiéticas

« Risco identificado & seguranga, integridade ou disponibilidade da Plataforma

« Ordem judicial ou determinacdo de autoridade competente

12.B — Cancelamento pelo Usudrio

122 — O USUARIO poderé cancelar sua assinatura a qualquer tempo, mediante solicitagéo
expressa através dos canais oficiais da JYZE ADV.

12.3 — O cancelamento ndo gerard direito a reembolso proporcional do periodo restante da
assinatura vigente, salvo disposigdio em contrdrio prevista no plano contratado ou na
legislagdo aplicavel.

12.4 — Apbs o cancelamento, o USUARIO teré prazo de 30 (trinta) dias para exportar seus dados
da Plataforma. Decorrido esse prazo, os dados serdo mantidos em backup por mais 60
(sessenta) dias adicionais, totalizando 90 dias, apds os quais serdo definitivamente excluidos.

12.C — Cancelamento pela JYZE ADV

12.5 — A JYZE ADV poderd cancelar a Conta do USUARIO definitivamente em caso de violagdo
grave ou reiterada destes Termos de Uso, mediante notificagdo fundamentada.

12.6 — Em caso de descontinuagéo integral da Plataforma, a JYZE ADV notificaré os USUARIOS
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, disponibilizando ferramentas de exportagéo
de dados durante todo esse periodo.
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CLAUSULA 13

CONFIDENCIALIDADE

13.1 — As partes comprometem-se a manter em sigilo todas as informagdées confidenciais a
que tiverem acesso em razdo da utilizagdo ou operacdo da Plataforma, incluindo, mas néo se
limitando a, dados de clientes, estratégias processuais, documentos juridicos e informagées
financeiras.

13.2 — A obrigagéo de confidencialidade ndo se aplica a informagées que: (a) ja sejom de
dominio publico; (b) tenham sido obtidas de forma legitima por fontes independentes; (c)
devam ser divulgadas por forga de lei ou ordem judicial.

13.3 — A obrigacdo de confidencialidade permanecerd vigente durante a vigéncia contratual e
por 5 (cinco) anos apds o término da relagdo entre as partes.

13.4 — A JYZE ADV reconhece a natureza sensivel e sigilosa das informagdes de natureza
juridica e processual armazenadas na Plataforma, comprometendo-se a tratd-las com o
mesmo grau de protecdo dispensado ao sigilo profissional advocaticio, nos termos do art. 7°,
I, do Estatuto da Advocacia.
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CLAUSULA 14

ATUALIZAGOES DOS TERMOS

141 — A JYZE ADV reserva-se o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer tempo,
mediante publicacdo da versdo atualizada na Plataforma e comunicagéo ao USUARIO por
e-mail ou notificagdo interna.

14.2 — As alteragdes entrardo em vigor 30 (trinta) dias apds a comunicagdo ao USUARIO, salvo
disposi¢ées legais que exijom prazo diverso ou alteragées que ampliem direitos do USUARIO,
as quais entrardo em vigor imediatamente.

14.3 — O uso continuado da Plataforma apds o prazo de vigéncia das alteragdes constituird
aceitacdo tacita dos novos Termos.

14.4 — Caso o USUARIO discorde das alteragées, poderd cancelar sua assinatura antes da
entrada em vigor dos novos Termos, sem aplicagdo de qualquer penalidade.

CLAUSULA 15

DISPOSICOES GERAIS

15.1 — Estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre as partes em relagdo ao uso da
Plataforma, substituindo quaisquer entendimentos, negociagdes ou acordos anteriores,
verbais ou escritos, sobre o mesmo objeto.

152 — A eventual tolerdncia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer
obrigagdo pela outra ndo constituird rendncia, precedente ou novagdo, podendo a parte
prejudicada exigir o cumprimento a qualquer tempo.

15.3 — Se qualquer disposi¢do destes Termos for considerada invdlida, ilegal ou inexequivel por
decisd@o judicial ou administrativa, as demais disposicées permanecerdo em pleno vigor e
efeito.

15.4 — O USUARIO ndo poderd ceder ou transferir seus direitos e obrigagdes decorrentes destes
Termos a terceiros sem o consentimento prévio e por escrito da JYZE ADV.

15.5 — A JYZE ADV poderd ceder seus direitos e obrigagdes a terceiros mediante comunicagdo
ao USUARIO, especialmente em caso de reorganizagéo societdria, fuséo, aquisigdo ou venda
de ativos.

15.6 — As comunicagbes entre as partes serdo realizadas preferencialmente por meio
eletrénico (e-mail cadastrado na Plataforma), sendo consideradas vdlidas e eficazes para
todos os fins legais.
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CLAUSULA 16

FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

16.1 — Estes Termos de Uso sdo regidos exclusivamente pelas leis da Republica Federativa do
Brasil.

16.2 — Fica eleito o foro da comarca de Caratinga, Estado de Minas Gerais, para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas destes Termos, com rendncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

16.3 — As partes concordam em, previomente ao ajuizamento de qualquer acgdo judicial,
buscar a resolugdo amigdvel de eventuais conflitos por meio de negociagdo direta ou
mediacéo, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias.

Ao utilizar a Plataforma JYZE ADV, o USUARIO declara estar ciente e de acordo com todos os
termos e condigdes acima estabelecidos.

Documento vigente a partir de 03 de maio de 2026.

Verséo 1.1

JYZE ADV — Plataforma de Gestéo Juridica

USUARIO — Titular da Conta
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